USLUGI KRAJOWE ORAZ ZAGRANICZNE

§ 1

Zakres przedmiotowy Ogélnego Regulaminu Swiadczenia Ustug STS KURIER PAWEL
SZRETER 1.Niniejszy Regulamin okres$la zasady wykonywania ustug spedycyjnych
swiadczonych przez STS KURIER PAWEL SZRETER z siedziba:

ul. Janusza Korczaka 12, 93-412 +.6dz.

§2

1.Zakres swiadczenia ustug STS KURIER PAWEL SZRETER w ramach prowadzone;j
dziatalnosci wykonuje na rzecz Klientow ustugi spedycyjne, w tym ustugi organizacji i
monitorowania przebiegu: odbioru, przewozu i dostarczania przesytek, ustugi logistyczne
i informacyjne, ktorych celem jest zaspokojenie potrzeb Klientow.

2.Przy Swiadczeniu ustug spedycyjnych, Spedytor postugiwac sie bedzie
podwykonawcami.

Spedytor ma przy tym prawo wyboru Podwykonawcy z ktérym podejmuje wspotprace
wedtug

wlasnego uznania, pod warunkiem, ze powierzy transport towaru profesjonalnemu
Podwykonawcy spetniajgcemu wymogi polskich i miedzynarodowych przepisow prawa

oraz Zlecenia Spedycyjnego, jezeli zawiera ono szczegolne uwarunkowania w zakresie
Podwykonawcy.

3.Niezaleznie od powyzszego, Zleceniodawca podczas sktadania Zlecenia
Spedycyjnego ma prawo wyboru Podwykonawcy sposréd tych, za pomoca ktoérych
Spedytor mogiby swiadczyé ustugi spedycyjne.

§3

Rodzaje ustug

1. STS KURIER PAWEL SZRETER paczka — to ustuga spedycyjna dla paczek o wadze

rzeczywistej nie przekraczajgcej 70 kg i max. dlugosci boku 270 cm. W przypadku



spedyciji

tadunkoéw paczkowych obowigzuje zasada wyboru wyzszej wagi przesyiki — rzeczywistej
lub

przeliczeniowej. Dla kazdej przesyiki obliczana jest waga gabarytowa wedtug
przelicznika a cm x b cm x ¢ cm /5000 [waga gabarytowa = (dtugos¢ x szerokos¢ x
wysokos¢)].

tadunek paczkowy to catkowita ilo$¢ paczek wystanych w tym samym czasie z jednego
miejsca pod jeden adres na jednym dowodzie nadania. W przypadku gdy waga
rzeczywista/gabarytowa przekracza 70 kg - przesytka kwalifikowana jest jako paleta.
Wyjatkiem jest "duza paczka" u przewoznika UPS gdzie waga gabarytowa moze

wynosi¢ maksymalnie 125 kg (a*b*c/5000 < 125).Dana paczka jest traktowana jako
,Duza paczka”, kiedy jej dltugos¢ oraz obwdd [obwdd =(2xszerokosé) + (2xwysokosE)]
tgcznie wynoszg wiecej niz 330 cm (a+b+b+c+c)<330 cm, ale nieprzekraczajg
maksymalnego rozmiaru UPS wynoszgcego 419cm. W przypadku duzych paczek
stosowana jest minimalna waga podlegajgca optacie wynoszgca 40kg. W takiej sytuaciji
zostaje zastosowana opfata dodatkowa za duzg paczke, ktéra wynosi 125 zt za paczke i
zostaje dodana do

podstawowego kosztu przesytki. Paczki, ktérych suma dtugosci i obwodu przekracza
419cm

podlegajg rowniez optacie dodatkowej za duzg paczke.

2. STS KURIER PAWEL SZRETER spedycja tadunkéw drobnicowych (palety) — to
ustuga

spedycyjna dla przesytek nie bedgcych paczkami, o wadze rzeczywiste;j i
przeliczeniowej do:

- 1200 kg w przypadku przewoznika Raben,
- 800 kg w przypadku przewoznika FedEx,

- 1000 kg w przypadku przewoznika UPS.Na paletach EUR (paleta standardowa,
wymiary 1.2 m x 0.8 m x 1.8 m) lub innych paletach, przy czym maksymalna wysokos¢
palety z towarem nie powinna przekraczaé¢ 1,8 m. W przypadku takich zlecen czynnosci
zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywane odpowiednio przez Nadawce i Odbiorce i nie
powinny przekroczy¢ 30 minut. Dopuszczalne jest zastosowanie innych opakowan, pod
warunkiem, ze dajg one operatorowi mozliwos¢ ich mechanicznego przetadunku, przy
czym maksymalna dtugosé podstawy palety nie powinna przekraczaé:

- 2.2 m w przypadku przewoznika Raben,
- 1.4 m w przypadku przewoznika FedEx,
- 1.6 m w przypadku przewoznika UPS.

- 2.3 m w przypadku przewoznika Rohlig



Maksymalna wysokos¢ palety z umieszczonym na niej towarem nie powinna
przekraczac:

- 1.8 m w przypadku przewoznika Raben,
- 1.8 m w przypadku przewoznika FedEx,
- 1.8 m w przypadku przewoznika UPS.

- 2.2 m w przypadku przewoznika Rohlig

Realizacja zlecenh przez firme Raben:

a) maksymalna ilo$¢ palet w przesytce: 5 palet niestandardowych lub 8 palet EUR lub
1/2 EUR

b) waga brutto palety:

- maksymalnie 1200kg dla palet typu EUR i palet niestandardowych, w sytuaciji kiedy
nadawca i odbiorca dysponuje stosowng infrastrukturg umozliwiajgcg zatadunek i
roztadunek palety w sposob bezpieczny i zgodny z przepisami BHP, konieczna rampa
roztadunkowa i wozek widtowy,

- maksymalnie 800kg dla palety EUR i palet niestandardowych w sytuacji kiedy nadawca
i odbiorca nie dysponujg stosowng infrastrukturg, a roztadunek i zatadunek bedzie
zrealizowany z wykorzystaniem windy samowytadowczej

- maksymalnie 250kg dla palet typu 1/2 EUR

c) firma Raben zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji zlecenia na transport
miedzynarodowy dla nadawcéw/odbiorcéw bedgcych osobami prywatnymi.

Z tytutu dostawy przesyiki do oséb prywatnych w transporcie miedzynarodowym moze
by¢

naliczona dodatkowa optata w przypadku wysytki poza Unie Europejska, ale takze dla
niektorych krajow UE, np. Dania, Szwecja. Stawka za ww. ustuge nie jest optatg stata,
zalezy od kierunku wysytki. Przed ztozeniem zlecenia nalezy skontaktowac sie z Biurem
Obstugi Klienta.

d) w przypadku przesytek poza Unie Europejskg odprawa celna lezy po stronie Klienta

W przypadku przekroczenia okreslonej w regulaminie wagi lub rozmiarow zostang
naliczone optaty dodatkowe zgodnie ze standardowym cennikiem danego przewoznika
plus kwota 100 zt netto.



3. STS KURIER PAWEL SZRETER spedycja catopojazdowa — to ustuga spedycji dla
przesytek o wadze rzeczywistej zasadniczo powyzej 15 000 kg, gdzie nadanie i dostawa
mogg nastgpi¢ w dowolnym miejscu w kraju, a ustuga realizowana jest zasadniczo
bezposrednio od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy. Dla wykonania ustugi spedyciji
czesciowej i catopojazdowej wymagane jest przekazanie STS KURIER PAWEL
SZRETER zlecenia nie pdzniej niz na dzien przed planowanym podjeciem. W przypadku
takich zlecen czynnos$ci zatadunkowe i roztadunkowe, wykonywane odpowiednio przez
Nadawce i Odbiorce, nie powinny przekroczy¢ max. 45 minut dla przesytek czesciowych
i max. 1,5 godziny dla tadunkéw catopojazdowych.

4. STS KURIER PAWEL SZRETER ustugi logistyczne — to ustugi logistyczne i
informatyczne

rozumiane jako zindywidualizowane rozwigzania dedykowane.

5. Warunkiem zrealizowania zlecenia jest wcze$niejsze optacenie przesyiki (przedptata)
z wytagczeniem firm z odroczong ptatnoscia (dot. klientdw z umowa).

6. STS KURIER PAWEL SZRETER ustugi dodatkowe — to wszystkie inne ustugi
wykonywane w ramach umowy spedycyjnej, w szczegdlnosci: wystawienie dokumentow
przewozowych w imieniu Nadawcy lub Zleceniodawcy, zwrot potwierdzonych
dokumentéw, potwierdzenie doreczenia przesyiki, spedycja przesytki ADR (zgodnie z
zapisami §5 ust. 1), pobranie i zwrot naleznos$ci oraz prowadzenie czynnosci
tadunkowych na rzecz Klienta i inne okreslone w Cenniku Ustug STS KURIER PAWEL
SZRETER zewnetrznych przewoznikéw.

7. Ustuga pobrania — polega na pobraniu od Odbiorcy, okreslonej w Dowodzie Nadania
naleznosci za przesyike i przekazaniu kwoty pobrania do Nadawcy, zas w przypadku
ptatnosci za ustuge przez Trzeciego Ptatnika przekazaniu kwoty pobrania do Trzeciego
Ptatnika.

8. Ustuga pobrania realizowana jest wszystkich Klientéw STS KURIER PAWEL
SZRETER,

ktorych dane wraz z numerami rachunkow bankowych zostaty zarejestrowane w
systemie

informatycznym STS KURIER PAWEL SZRETER i ktérzy korzystajg z ustug spedyc;ji
tadunkéw paczkowych lub drobnicowych.

9. W przypadku przesytek wysytanych w ramach Ustugi pobrania jego kwota nie moze
przekroczy¢ 10.000 PLN na jedng przesytke.



10. Wykonanie ustugi pobrania wymaga spetnienia przez Nadawce nastepujgcych
warunkow:

- wskazanie w Dowodzie Nadania zlecenia wykonania Ustugi pobrania,

- wpisania we wiasciwym polu DN kwoty pobrania oraz petnych danych podmiotu, na
rzecz

ktérego kwota pobrania ma zosta¢ przekazana, zgodnie z zapisami ust. 7 niniejszego
paragrafu, tj. odpowiednio danych Nadawcy lub Trzeciego Pfatnika.

11. W przypadku niespetnienia lub nienalezytego spetnienia warunkéw wskazanych
powyzej

SPEDYTOR zwolniony jest z wykonania Ustugi pobrania, bez ponoszenia z tego tytutu

jakiejkolwiek odpowiedzialnosci.

12. SPEDYTOR moze w kazdym wypadku odméwi¢ przyjecia zlecenia na wykonanie
Ustugi

pobrania bez podania przyczyny oraz bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek

odpowiedzialnosci.

13. SPEDYTOR nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa btednego okreslenia kwoty
pobrania w tresci Dowodu Nadania. Kwota pobrania umieszczona na liscie
przewozowym (DN) musi odpowiada¢ kwocie zadeklarowanej wczesniej w zleceniu.

14. SPEDYTOR przekazuje pobrane naleznosci na konto bankowe Nadawcy lub
Trzeciego

Ptatnika, podane odpowiednio przez Nadawce lub Trzeciego Ptatnika w Karcie
rejestracji Klienta niezbednej do rejestracji Klienta w systemie informatycznym STS
KURIER PAWEL SZRETER.

15. Nadawca w kazdej chwili ma prawo wskaza¢ nowy numer rachunku bankowego z
prosba o jego umieszczenie w Kartotece Klientéw STS KURIER PAWEL SZRETER.
Naleznosci wskazane do pobrania bedg przekazywane odpowiednio na konto bankowe
Nadawcy lub Trzeciego Ptatnika zgodnie z datami rejestracji wskazywanych numeréw
bankowych w systemie informatycznym STS KURIER PAWEL SZRETER.

16. Przewidywany czas przekazania kwoty pobrania przez STS KURIER PAWEL
SZRETER



wynosi zasadniczo 10-16 dni roboczych od dnia dostarczenia przesyiki i przekazania
przez

Odbiorce wskazanej na Dowodzie Nadania kwoty pobrania.

17. Nadawca ma prawo anulowac zlecenie Ustugi pobrania po rozpoczeciu realizaciji
ustugi,

jednakze wytgcznie w terminie umozliwiajgcym Spedytorowi jego odwotanie. Anulowanie
zlecenia musi wptyng¢ w formie pisemnej. Anulowanie pobrania nie zwalnia z uiszczenia
optaty za ustuge.

18. SPEDYTOR zastrzega sobie prawo do potrgcenia wymagalnych wierzytelnoSci
(Kodeks

Cywilny art.498) powstatych z tytutu swiadczonych ustug z naleznosciami wynikajgcymi
z obowigzku zwrotu kwoty pobrania.

19. W przypadku niezapfacenia przez Odbiorce kwoty pobrania, SPEDYTOR zastrzega
sobie prawo odmowy wydania przesytki wskazanemu Odbiorcy, kwota pobrania musi
zostaé uiszczona przez Odbiorce przed odebraniem przesytki. Koszt wykonania ustugi
zwrotu tej przesytki do Nadawcy obcigzy Zleceniodawce.

20. W przypadku odmowy przyjecia catosci lub czesci przesytki przez Odbiorce,
SPEDYTOR

zastrzega sobie prawo odmowy wydania przesytki wskazanemu Odbiorcy, zas koszt
ustugi zwrotu tej przesyiki do Nadawcy obcigzy Zleceniodawce. W takim przypadku
SPEDYTOR zachowuje prawo do wynagrodzenia za Ustuge pobrania w takiej wysokosci
jak za ustuge wykonana.

21. Przez ustuge zwrotu palet rozumie sie zwrot do Nadawcy palet faktycznie oddanych
przez Odbiorcow przy dostawie. Ustudze zwrotu palet podlegajg wylgcznie palety
tadunkowe ptaskie drewniane typu EUR spetniajgce kryteria (wymogi) okreslone w
karcie UIC 435-2 (PN-M-78216) , wyprodukowane przez jednostki posiadajgce
uprawnienia nadane przez UIC. Przyjmuje sie mozliwo$¢ dopuszczalnych ubytkéw w
wysokosci 5% palet objetych ustugg. Odmowa zwrotu palet, potwierdzona przez
Odbiorce na dokumentach przewozowych i/lub kwicie paletowym jest rGwnoznaczna z
wykonaniem ustugi i pomniejszeniem ilosci palet zwrotnych o ilos¢ odmoéw. STS
KURIER PAWEL SZRETER nie ma obowigzku dokonywania weryfikacji palet przyjetych
do obrotu wraz z towarem. Nadawca jest zobowigzany do przygotowania przesyiki na
paletach zwrotnych w sposéb uniemozliwiajgcy ich zamiane bez naruszenia
oryginalnego opakowania przesytki. Ustuga zwrotu palet wykonywana jest w pakietach
zbiorczych co najmniej 15 palet zwracanych do jednego Nadawcy. W przypadku
korzystania z ustugi zwrotu palet, Zleceniodawca

zobowigzany jest zgtosi¢ STS KURIER PAWEL SZRETER wszystkie miejsca, z ktérych
beda



nastepowaty nadania przesytek, tak aby, do rozliczen sald paletowych, STS KURIER
PAWEL SZRETER mdgt przydzieli¢ wtasciwe nr PL zarejestrowane w systemie
informatycznym.

22. Ustuga zwrotu palet realizowana jest wytgcznie dla spedycji tadunkéw drobnicowych
i nie ma zastosowania dla ustugi spedycji tadunkéw paczkowych.

23. Przez ustuge zwrotu potwierdzonych dokumentéw rozumie sie zwrot do Nadawcy
jednego lub pakietu dokumentow, przekazanych przez Nadawce przy przyjeciu przesyiki
i zwrdéconych przez Odbiorce przy dostawie. STS KURIER PAWEL SZRETER nie
rejestruje ilosci i rodzaju nadanych dokumentéw zwrotnych oraz nie ponosi
odpowiedzialnosci za zgodnos¢ dokumentéw zwréconych przez Odbiorce. Dokumenty
zwrotne przekazane przez Nadawce i zwrécone przez Odbiorce powinny by¢
zapakowane w 1 koperte, tak aby wyeliminowaé¢ mozliwo$¢é/podejrzenie zniszczenia lub
zamiany dokumentdéw w trakcie realizacji ustugi. Brak dokumentdéw zwrotnych bedacy
wynikiem sity wyzszej lub spowodowany przyczyng niezalezng lub/i niezawiniong, nie
zwalnia Nadawcy od uiszczenia optaty za wykonang ustuge zwrotu potwierdzonych
dokumentéw i ustuge spedycyjna.

§4

Podstawowe definicje

1. Na potrzeby niniejszego dokumentu nastepujgce pojecia oznaczaja:

Zlecenie spedycyjne — Zleceniodawca zgtasza drogg elektroniczng( formularz
internetowy lub formularz zastepczy dostarczony przez Zleceniobiorce) do
Zleceniobiorcy che¢ nadania przesyiki. Zlecenie okresla ilosci i wagi oddanych do
spedycji przesytek, zawartos¢ kazdej przesyiki, uwagi dotyczgce transportu oraz czas i
miejsce ich wydania i odbioru, a takze inne informacje wymagane przez przepisy prawa
— przygotowany wg wytycznych STS KURIER PAWEL SZRETER. Zlecenie musi
zawieraC w szczegolnosci nastepujgce dane: Nadawcy tu: nazwa firmy, petny adres,
telefon, podpis oraz imie i nazwisko zlecajgcego, Odbiorcy tu: nazwa firmy, petny adres,
telefon i nazwisko osoby do kontaktu, dane Ptatnika tu: nazwa firmy, petny adres i numer
NIP, dane o przesytce i jej wtasciwosciach tu: nazwa towaru, ilos¢ sztuk, waga brutto,
sposob jej zabezpieczenia, znaki i numery poszczegolnych sztuk (opakowan), wymiary,
kubature, kod pocztowy dostawy a takze okresla¢ zakres zlecanej ustugi oraz wszelkie
inne dane i dokumenty potrzebne dla prawidtowego wykonania zlecenia.

Dowéd Nadania [DN] — dokument wystawiany zasadniczo przez Nadawce. DN musi
zawiera¢ w szczegolnosci nastepujgce dane: Nadawcy tu: nazwa firmy, petny adres,
numer Nadawcy, NIP, osoba kontaktowa i telefon, podpis, Odbiorcy tu: nazwa firmy,



petny adres , NIP, numer Odbiorcy, telefon i nazwisko osoby do kontaktu, dane Ptatnika
tu: nazwa firmy, numer NIP, dane o przesyice i jej wtasciwosciach tu: cechy towaru, ilo$¢
sztuk, waga brutto , wymiary, kubature, a takze okre$laé¢ zakres zlecanej ustugi oraz
wszelkie inne dane i dokumenty potrzebne dla jej prawidtowego wykonania. Dowod
Nadania to dokument, na bazie ktorego SPEDYTOR Swiadczy ustuge spedycyjng
przesytek. Za kompletno$c¢ i prawidtowos$¢ wypetnienia Dowodu Nadania odpowiada
Nadawca przesytki.

SPEDYTOR - oznacza STS KURIER PAWEL SZRETER z siedzibg w: ul. Janusza
Korczaka 12, 93-412 £6dz.

PODWYKONAWCA - przedsigbiorca - dostawca ustug transportowych, kurierskich lub
spedycyjnych za pomocg ktérych SPEDYTOR postuguje sie w Swiadczeniu czynnosci
spedycyjnych na rzecz Zleceniobiorcy. Regulamin — oznacza niniejszy Ogolny
Regulamin Swiadczenia Ustug Spedycyjnych STS KURIER PAWEL SZRETER.

List Przewozowy [LP] - dokument wystawiany zasadniczo przez Nadawce. LP musi
zawiera¢ w szczegolnosci nastepujgce dane: Nadawcy tu: nazwa firmy, petny adres,
telefon, podpis oraz imie i nazwisko zlecajgcego, Odbiorcy tu: nazwa firmy, petny adres,
telefon i nazwisko osoby do kontaktu, dane ptatnika tu: nazwa firmy, petny adres i numer
NIP, dane o przesytce i jej wtasciwosciach tu: nazwa towaru, liczba sztuk, waga brutto,
sposob jej zabezpieczenia, znaki i numery poszczegolnych sztuk (opakowan), wymiary,
kubature, a takze okresla¢ zakres zlecanej ustugi oraz wszelkie inne dane i dokumenty
potrzebne dla prawidtowego wykonania zlecenia. List Przewozowy to dokument, na
bazie ktérego SPEDYTOR $wiadczy ustuge spedycyjng przesytek . Za kompletnosc i
prawidtowos¢ wypetnienia Dowodu Nadania odpowiada Nadawca przesyiki.

Przesytka — to towary podjete do spedycji na podstawie jednego Dowodu Nadania lub
Listu

Przewozowego od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy.

Nadawca — podmiot, ktéry wydaje przesytke podwykonawcy STS KURIER PAWEL
SZRETER, w ramach wykonania zleconej ustugi spedycyjnej.

Odbiorca — podmiot, ktory przyjmuje przesytke dostarczong przez podwykonawce STS
KURIER PAWEL SZRETER, w ramach wykonania zleconej ustugi spedycyjne;j.

Zleceniodawca — podmiot, ktory zleca STS KURIER PAWEL SZRETER wykonanie
ustugi

spedycyjnej. Moze nim byé Nadawca, Odbiorca lub inny podmiot. Ptatnik — Nadawca,
Odbiorca lub Trzeci podmiot wskazany przez Zleceniodawce zobowigzany do wniesienia
opfaty za ustugi STS KURIER PAWEL SZRETER. W przypadku wskazania przez
Zleceniodawce innego ptatnika, wymagane jest potwierdzenie Zleceniodawcy, iz wniesie
opfate za ustuge jezeli wskazany przez niego Ptatnik nie dokona zaptaty.



Reklamacija — to wstepne, obligatoryjne i pozasgdowe zwrdcenie sie przez
Zleceniodawce do Spedytora z roszczeniami wynikajgcymi z tytutu zawartej umowy
spedycji.

Cennik — dokument, ktéry okresla warunki wyceny ustug swiadczonych przez STS
KURIER

PAWEL SZRETER. Cennik Ustug Dodatkowych — dokument, ktéry okresla warunki
wyceny ustug dodatkowych zlecanych STS KURIER PAWEL SZRETER. Cennik Ustug
Dodatkowych funkcjonuje odrebnie dla spedycji tadunkoéw drobnicowych i spedyciji
tadunkoéw paczkowych.

Towary szczegdlnie cenne - towary o wartosci przekraczajgcej 10 tys. EUR w jednej
przesytce.

§5

Wylgczenia ze $wiadczenia ustug spedycyjnych

1. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie posiada odrebnej umowy, STS KURIER
PAWEL

SZRETER nie podejmuje do spedyc;ji:
- przesytek niewtasciwie opakowanych, nieodpowiednio zabezpieczonych do transportu,

- przesytek stanowigcych wzoér, matryce produkcyjng lub prototyp jakiegokolwiek
urzadzenia,

maszyny lub innego produktu przemystowego,

- przesytek, zawierajgcych lub bedacych produktami szybko psujgcymi sie — przesyiki
towarowe ktérych wiasciwosci fizyczne i chemiczne ulegajg zmianie na skutek uptywu
czasu i wymagajg w zwigzku z tym szczegolnych wymogdw transportow,

- przesytek pocztowych,

- dokumentow i korespondencji pisemnej w rozumieniu przepisow prawa,

- mienia osobistego,

- przesytek zawierajgcych towary chemicznie i aktywne biologicznie,

- zywych zwierzat, szczatkow ludzkich i zwierzecych,

- narkotykéw i substancji psychotropowych oraz lekéw, preparatdw wymagajgcych
specjalnych warunkoéw przewozu,



- broni i amunicji,
- przesytek o dtugosci powyzej 2,2 m,
- przesytek wymagajacych specjalistycznego sprzetu do ich obstugi,

- przesytek wartosciowych, w szczegdlnosci: wartosci i Srodki pieniezne, znaki
legitymacyjne,

papiery wartosciowe, wyroby jubilerskie, dziata sztuki, antyki, numizmatyki, zbiory
kolekcjonerskie itp.

- przesytek, ktére wymagajg odrebnych zezwolen, konces;ji lub ich przewoz jest
zabroniony przez prawo,

- przesytek, ktére swoimi wtasciwosciami mogg stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub
zycia ludzi lub zwierzgt majgcych z nimi stycznos$¢ albo mogg uszkodzic inne towary lub
jakikolwiek srodek transportu lub narzedzia uzyte do ich obstugi,

- przesytek, zawierajgcych inne towary, ktérych przewéz jest zabroniony na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa,

- przesytek ADR , klasyfikowanych jako towary niebezpieczne w rozumieniu
obowigzujgcych

przepisow prawa.

2. Ustuga spedycji przesytek zawierajgcych Towary Szczegdélnie Cenne moze by¢
realizowana wytacznie na podstawie odrebnej umowy.

3. W przypadku nadania przesyiki wytgczonej ze spedycji — zgodnie z informacjg z ust. 1

niniejszego paragrafu oraz listy rzeczy wykluczonych z przewozu akceptowanych przy
sktadaniu zlecenia, lub niezgodnej z deklarowang zawartoscig przesytki, Nadawca
zobowigzany jest do naprawienia powstatej na skutek tego szkody w petnej wysokosci —
w tym takze w sytuacjach zwigzanych ze skazeniem $rodowiska. Spedytor nie
odpowiada za uszkodzenie, utrate lub ubytek takich przesyiek.

4. W sytuacjach okreslonych w powyzszych punktach domniemywa sie, ze Nadawca
ponosi wine za nadanie przesytki wytgczonej ze spedycji.

5. Spedycja przesytek wyszczegdlnionych w niniejszym paragrafie w ust. 1 mozliwa jest
wytgcznie w przypadku zawarcia z STS KURIER PAWEL SZRETER odrebnej umowy.

6. Deklaracja wartosci przesyitki nalezy do podstawowych obowigzkow Zleceniodawcy, a



ztamanie powyzszego zobowigzania bezwzglednie skutkuje wszystkimi konsekwencjami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

§6

Przyjecie i realizacja zlecenia

1. Zlecenia spedycyjne przyjmowane sg przez STS KURIER PAWEL SZRETER.

2. Zlecenia spedycyjne powinny by¢ sktadane do STS KURIER PAWEL SZRETER
wytgcznie na wtasciwym formularzu STS KURIER PAWEL SZRETER.

3. W przypadku spedycji tadunkdéw paczkowych zlecenie przekazywane jest w formie

elektronicznej i wymagane jest podanie tgcznej ilosci sztuk opakowan dedykowanych do
spedyciji oraz ich wagi.

4. Zlecenie powinno by¢ przekazywane na formularzu znajdujgcym sie na stronie
www.stskurier.com . Zlecenie powinno zawiera¢ niezbedne dane, {j.

- Dane nadawcy — nazwa firmy, petny adres, imig, nazwisko i telefon osoby kontaktowej;
- Dane Zleceniodawcy — nazwa firmy, imig, nazwisko i telefon osoby zlecajgcej;

- Godziny gotowo$ci przesyiki do podjecia;

- Rodzaj ustugi, zgodnie z § 3 punkty 1-2;

- Kod pocztowy miejsca doreczenia;

- llos¢ sztuk, waga wymiary i objetos¢;

- Dodatkowe informacje tj. mozliwos¢ pietrowania, rodzaj taboru, dodatkowe
wyposazenie oraz inne umozliwiajgce prawidtowg realizacje zlecenia.

5. STS KURIER PAWEL SZRETER organizuje realizacje spedycji z miejsca jej nadania
do miejsca wskazanego w zleceniu, DN lub LP. W przypadku, gdy wskazane w zleceniu,
DN lub LP miejsce dostawy nie jest zgodne w podanym kodem pocztowym, decydujgcy
dla realizacji dostawy jest kod pocztowy. Gdy Zleceniodawca wystawia zlecenie i DN
pierwszenstwo w przypadku realizacji ustugi STS KURIER PAWEL SZRETER spedycja
drobnicowa majg zapisy z DN, zas dla STS KURIER PAWEL SZRETER spedycja



czesciowa i catopojazdowa zapisy przekazane w Zleceniu spedycyjnym.

6. Zlecenie uwaza sie za przyjete przez STS KURIER PAWEL SZRETER, jezeli na
maila ptatnika wptynie wiadomos$¢ o zaksiegowaniu sie wptaty. W przypadku anulowania
przez Zleceniodawce zamdéwienia ustugi, Zleceniobiorca ma prawo obcigzy¢
Zleceniodawce poniesionymi kosztami w wysoko$ci:

-obowigzkowa optata wynosi 5,00 ztotych + 2% wartosci kosztow transportu brutto;

Zwrot pieniedzy za transport zostanie zrealizowany do 3 dni roboczych od momentu
wydania

decyzji o zwrocie. Do pobranej przez nas kwoty zostanie automatycznie wystawiony
paragon.

7. Jezeli z winy Zleceniodawcy lub Nadawcy odjazd samochodu z przesytkami nie
bedzie mozliwy po uptywie czasu niezbednego od momentu podstawienia auta pod
zatadunek do jego zatadowania, SPEDYTOR zastrzega sobie prawo odjazdu auta spod
magazynu Nadawcy, zas odbior przesytek zostaje automatycznie przesuniety na kolejny
dzien roboczy. Jezeli bedzie to mozliwe SPEDYTOR jeszcze tego samego dnia
zorganizuje podstawienie innego samochodu pod zatadunek w pdzniejszych godzinach,
przy czym SPEDYTOR zastrzega sobie prawo do mozliwosci negocjowania
indywidualnych cen na takie czynnosci. Wymaga to odrebnych ustalen pomiedzy
Stronami.

8. Jezeli jest to mozliwe SPEDYTOR pozostawia pod zatadunkiem auto opdznione w
zatadunku, a jednoczesnie zastrzega sobie mozliwo$¢ doreczenia tadowanych przesytek
w terminie dtuzszym niz wynika to z zapiséw niniejszego Regulaminu.

9. Z przeznaczonymi do wysytki zaadresowanymi przesytkami Zleceniodawca lub
Nadawca

przekazywac bedzie przewoznikowi wypetnione odpowiednio do danego typu ustugi
spedycyjnej Dowody Nadania lub Listy Przewozowe odrebnie dla kazdej przesytki.

10. Wystawione Zlecenia spedycyjne uprawniajg SPEDYTORA do dokonywania w
imieniu

Zleceniodawcy wszelkich czynnosci faktycznych i prawnych niezbednych dla wykonania
tych

Zlecen.

11. Odwotanie zatadunku w danym dniu w catosci bedzie przekazane SPEDYTOROWI
w formie pisemnej, faxem lub e-mailem.



12. W przypadku zgdania przez Zleceniodawce:

- zmiany terminu podstawienia pojazdu,

- zmiany rodzaju pojazdu,

- zmiany innych istotnych warunkow realizacji Zlecenia,

- zawinionego przez Zleceniodawce braku mozliwosci wykonania Zlecenia,

Zleceniodawca jest zobowigzany do przekazania tych zmian SPEDYTOROWI w formie
pisemnej oraz do pokrycia faktycznie poniesionych przez SPEDYTORA kosztow
zwigzanych z takimi dyspozycjami Zleceniodawcy lub zawinionym przez Zleceniodawce
brakiem mozliwosci ich wykonania.

13. Przyjecie do realizacji nowych dyspozycji Zleceniodawcy w przypadkach
okreslonych w ust. 11 nastepuje z chwilg pisemnego ich potwierdzenia przez
SPEDYTORA. Wszelkie zmiany Strony zobowigzane sg komunikowa¢ miedzy sobg
pisemnie.

14. SPEDYTOR zobowigzany jest wytgcznie do przemieszczenia przesyitki na skraj
skrzyni

tadunkowej w celu utatwienia Odbiorcy wytadunku. Wykonanie czynnosci zwigzanych z

zatadunkiem na skrzynie tadunkowg lub z wytadunkiem ze skrzyni fadunkowej oraz
czynnosci poza skrzynig tadunkowa moga by¢ wykonywane przez SPEDYTORA, ale na
odpowiedzialno$¢ Zleceniodawcy, o ile nie zostaty zapisane w Zleceniu. Zastrzezenie w
Zleceniu podstawienia samochodu wyposazonego w reczny wozek paletowy lub w inne
urzadzenie nie powoduje powstania po stronie SPEDYTORA obowigzku wykonania
czynnosci zatadunkowych lub wytadunkowych, chyba ze co innego zapisano w Zleceniu.
W przypadku takich Zlecen czynnosci zatadunkowe i roztadunkowe wykonywane
odpowiednio przez Nadawce i Odbiorce nie powinny przekroczy¢ 30 minut.

15. STS KURIER PAWEL SZRETER dostarcza przesytki zasadniczo w terminie od 24h-
48h po ich podjeciu z miejsca nadania. W przypadkach, w ktorych Zleceniodawca chce
przekazaé przesytke z dostawg na inny niz kolejny dzien roboczy mozliwosc realizacji
takiego zlecenia oraz jego koszty ustala kazdorazowo z oddziatem odbierajgcym
przesytke.

16. STS KURIER PAWEL SZRETER zastrzega sobie prawo do weryfikacji wagi i
wymiaréw

przesyiki. Rozbieznos¢ pomiedzy danymi podanymi przez Nadawce lub Zleceniodawce
w

Dowodzie Nadania lub Liscie Przewozowym a stanem faktycznym, stanowi podstawe do
naliczenia optaty dodatkowej. Firma STS Kurier Pawet Szreter zastrzega sobie prawo do



wystania wezwania do zapfaty i/lub korekty do faktury do danego zamowienia, w ktérym
weryfikacja wymiarow / wagi wystgpita, w terminie 30 dni z terminem ptatnosci 7 dni od
otrzymania pisma (w przypadkach niezaleznych od firmy STS kurier Pawet Szreter t;.
otrzymywanie specyfikacji do faktur od Przewoznikéw - termin wystawienia doptaty
moze ulec zmianie i wynosi¢ maksymalnie 60dni) . Wezwania i/lub korekty faktur
wysytane sg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany przy sktadaniu
Zlecenia.

17. W przypadku nieobecnosci Odbiorcy podwykonawca STS KURIER PAWEL
SZRETER

pozostawia informacje o probie dostarczenia przesytki. Termin ustalenia odbioru
przesyiki

przez Odbiorce wynosi 3 dni robocze liczone od nastepnego dnia roboczego po
pozostawieniu awizo. Po uptywie tego terminu i braku dyspozyciji od Odbiorcy STS
KURIER PAWEL SZRETER stawia przesytke do dyspozycji Nadawcy lub
Zleceniodawcy i nalicza optate za jej przechowanie lub sktadowanie, zgodnie ze
stawkami okreslonymi w aktualnie obowigzujgcym Cenniku Ustug Dodatkowych STS
KURIER PAWEL SZRETER lub jego przewoznikdéw zewnetrznych. Nadawca lub
Zleceniodawca przesyiki zobowigzany jest do udzielenia STS KURIER PAWEL
SZRETER informacji o dalszych krokach postepowania z przesytkg w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od daty nieskutecznej dostawy. Po uptywie tego
terminu i braku informacji od Nadawcy lub Zleceniodawcy, STS KURIER PAWEL
SZRETER zwraca przesytke Nadawcy na koszt Zleceniodawcy, zgodnie ze stawkami
okreslonymi w aktualnie obowigzujgcym Cenniku STS KURIER PAWEL SZRETER. Lub
jego przewoznikow zewnetrznych. Zwrot przesytki na koszt Nadawcy lub Zleceniodawcy,
nastepuje takze w sytuacji podania przez Nadawce btednego adresu Odbiorcy, odmowy
jej przyjecia lub innych przeszkoéd w skutecznym doreczeniu.- przewoznik zewnetrzny
moze wykonac¢ zwrot réwniez bez dyspozycji ze strony STS KURIER PAWEL
SZRETER.

18. Jezeli do zaptaty za wykonanie ustugi Swiadczonej przez STS KURIER PAWEL
SZRETER zobowigzany byt wskazany w zleceniu lub Dowodzie Nadania Odbiorca, ktory
nie odebrat przesyiki, a przesytka zostanie zwrécona Nadawcy lub Zleceniodawcy, za
wykonang ustuge ptaci odpowiednio Nadawca lub Zleceniodawca.

19. Po uptywie 30 dni od terminu odbioru/dostarczenia przesyitki w przypadku braku
realizowalnych wskazéwek od Nadawcy, Odbiorcy lub Zleceniodawcy, co do dalszego

dysponowania nieodebrang przesytka, STS KURIER PAWEL SZRETER ma mozliwosé
dokonania likwidacji nieodebranej przesytki, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Kosztami przechowywania i likwidacji moze zosta¢ obcigzona osoba uprawniona
do rozporzadzania przesytkg, bez mozliwosci kierowania roszczen z tego tytutu do STS
KURIER PAWEL SZRETER.

20. Odbior przesyiki Odbiorca potwierdza czytelnym podpisem na dokumentach



przedtozonych przez przewoznika firmy, potwierdzajgc tym samym prawidtowosc¢
wykonania ustugi. W momencie potwierdzenia odbioru odpowiedzialnos¢ za stan i
kompletnosc¢ przesyiki przechodzi na Odbiorce. Wszelkie zastrzezenia stwierdzajgce
nieprawidtowosci w wykonaniu ustugi (stan przesyiki, realizacja dostawy) powinny
zosta¢ umieszczone przez Odbiorce w chwili jej odbioru w dokumentach przewozowych
i w spisanym protokole szkody. Do momentu potwierdzenia doreczenia Odbiorca nie
moze otworzy¢ przesyiki.

21. STS KURIER PAWEL SZRETER zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran w
celu

realizacji zleconej mu ustugi.

22. STS KURIER PAWEL SZRETER zastrzega sobie prawo powierzania
poszczegodlnych

czynnosci wybranym przez siebie osobom trzecim.

§7

Przyjecie przesyitki do spedycji

1. Wszystkie przesytki przyjmowane sg do spedycji na podstawie dokumentu
przewozowego

(Dowodd Nadania- List Przewozowy) od jednego Nadawcy do jednego Odbiorcy.

Dowdd Nadania - list przewozowy w przypadku krajowej spedycji drobnicowej oraz
krajowej spedyciji paczkowej. DN jest podstawowym dokumentem uprawniajgcym do
dochodzenia roszczenh i stanowi gtowny dowdd na okolicznos¢ podjecia do realizacji i
warunkow zlecenia spedycyjnego.

2. Dla ustug opisanych w §3 ust. 1-2 i §3 ust. 3-4 dokumentem przewozowym jest List

Przewozowy - dowéd nadania.

3. Za prawidtowe wypetnienie DN odpowiada Nadawca przesyiki.

4. Nadawca podpisujgc dokumenty wskazane w ustepie 2 niniejszego paragrafu
akceptuje Ogodlny Regulamin Swiadczenia Ustug STS KURIER PAWEL SZRETER oraz
potwierdza zgodnos¢ deklarowanych danych dotyczgcych przesyiki.



5. Zleceniobiorca ma prawo ukara¢ Zleceniodawce dodatkowg optatg w wysokos$ci 30 zt
netto (uprzednio byta kwota 100 PLN):

- za wypisany przez przewoznika pusty list przewozowy w miejscu nadania lub/oraz w
przypadku gdy:

- kurier nikogo nie zastanie

- przesytka bedzie nieprzygotowana do transportu

- przesytka nie bedzie spetniaé wymagan dotyczgcych jej transportu
- deklarowane w zleceniu wymiary bedg sie r6zni¢ od rzeczywistych
- nadawca odméwi wydania przesytki

- nadawca zrezygnuje z nadania przesytki.

6. Nadawca odpowiada za prawidtowe przygotowanie przesytki do spedycji w sposéb
umozliwiajacy jej prawidtowy przewo6z i zapewniajgcy bezpieczenstwo pozostatych
przesytek. Opakowanie przesyiki powinno by¢ odpowiednio zamkniete w sposéb

uniemozliwiajgcy dostep do zawartosci przesyiki i umozliwiajgcy stwierdzenie faktu
dostepu

do niej, by¢ odpowiednio wytrzymate stosownie do wagi i zawartosci przesyiki, posiadac
odpowiednie zabezpieczenia wewnetrzne i zewnetrzne oraz oznakowania informujgce o
specyfice postepowania z przesytka. W przypadku opakowania przesytki w sposéb
uniemozliwiajgcy sprawdzenie stanu jakosciowego przesyitki, STS KURIER PAWEL

SZRETER nie ponosi odpowiedzialnosci za stwierdzone ubytki i szkody.

7. Stosowanie opakowania jest obowigzkowe. Opakowania / kartony powinny by¢ nowe,
o

dobrej jakoéci, gwarantujgce utrzymanie ciezaru produktu, jak rowniez umozliwiajgce

uktadanie w stos z innymi opakowaniami / kartonami. Opakowania / kartony nie mogg
byé

uszkodzone, wgniecione, wybrzuszone, zamoczone. W przypadku ponownego
wykorzystania uzywanych opakowan / kartonéw, nalezy sie upewnic, ze sg one na tyle
w dobrym stanie, by wytrzymac ciezar produktu.

8. Opakowanie powinno by¢ na tyle duze, aby zmiesci¢ wypetniacz dodatkowo
chronigcy



produkt przed wstrzgsami. Wykorzystywane wypetniacze powinny zapobiega¢
przesuwaniu

sie produktu podczas transportu. Przedmioty kruche lub szczegdlnie delikatne nalezy
owija¢

indywidualnie. Produkty nalezy zabezpieczy¢ wypetniaczem ze wszystkich stron.

9. Opakowania / kartony nalezy zaklei¢ mocna, specjalnie do tego celu przeznaczong
tasma. Naklejki z adresem i informacjami o przesytce nalezy umiesci¢ na wierzchu
opakowania / kartonu. Nie nalezy umieszczac¢ naklejek na szwach, zamknieciach ani na
tasmie klejgcej. Nalezy ponadto usungc z opakowania wszelkie naklejki lub inne
oznaczenia pozostate po poprzednich przewozach. Jesli opakowanie ma nieregularne
ksztatty, naklejka musi by¢ umieszczona na ptaskiej powierzchni, aby mozliwe bylo jej
skanowanie.

10. Za jako$¢ opakowania przesyiki odpowiedniego do jej zawartosci odpowiada
Nadawca. W ramach ustugi spedycji fadunkéw paczkowych SPEDYTOR nie podejmuje
do spedyciji

tadunkoéw przygotowanych w opakowaniach kopertowych.

11. Warunki dotyczgce przyjecia przesytek do spedycji, okreslone w ust. 7-10 powyzej,
odnoszg sie do ustug spedycji tadunkéw paczkowych i paletowych (paczki umieszczone
na palecie powinni spetnia¢ powyzsze wymogi).

12. Nadawca ma obowigzek odpowiednio oznakowa¢ przesytke poprzez oklejenie jej
tasma

firmowg oraz umieszczenie w widocznym miejscu nazwy i adresu Nadawcy i Odbiorcy,
liczby

opakowan, na kazdym elemencie przesyitki. Podane informacje muszg by¢ zgodne z
informacjami zawartymi w Dowodzie Nadania, Liscie Przewozowym oraz Zleceniu.

13. W przypadku gdy parametry przesytek przekroczg parametry brzegowe okreslone w
§3 ust. 1-2, STS KURIER PAWEL SZRETER nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne uszkodzenia powstate podczas swiadczenia ustug spedycyjnych lub
przetadunku w towarze lub samej palecie.

14. STS KURIER PAWEL SZRETER zastrzega sobie prawo do odmowy podjecia do
spedyciji przesytek niezapewniajgcych nalezytego i bezpiecznego wykonania ustugi, jak
réwniez przesytek, ktérych stan bedzie wadliwy lub opakowanie niewystarczajace.



15. W sytuacji niemoznosci sprawdzenia przez przedstawiciela STS KURIER PAWEL
SZRETER stanu opakowania i zabezpieczenia przesytki lub w przypadku przyjecia
przez niego przesytki w warunkach opisanych w niniejszym paragrafie STS KURIER
PAWEL SZRETER nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewtasciwego
opakowania i zabezpieczenia przesyiki, zachowujgc przy tym prawo do petnego
wynagrodzenia jak za ustuge wykonana.

16. Jesli mimo zastrzezen SPEDYTORA co do opakowania lub widocznego stanu
przesyiki,

Zleceniodawca decyduje sie na jej wydanie do spedycji, Zleceniodawca lub Nadawca
zobowigzany jest umiesci¢ na Dowodzie Nadania, Liscie Przewozowym o$wiadczenie o
stanie danej przesyiki oraz powiadomic¢ drogg pisemng bgdz mailowg SPEDYTORA.

17. W sytuacji przyjecia przez STS KURIER PAWEL SZRETER przesyiki nie
spetniajgcej

powyzszych wymogow, wszelkie ryzyko i odpowiedzialnos¢ powstata z tego tytutu
spoczywa na Nadawcy.

18. STS KURIER PAWEL SZRETER zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawartosci
przesytki w obecnosci oséb trzecich, w kazdym czasie od momentu przyjecia do
spedycji do momentu dostarczenia, w celu stwierdzenia zgodnoséci zawartosci przesyiki
z danymi zamieszczonymi w dokumentach przewozowych i zleceniu.

§8

Wycena ustugi

1. Cena za ustugi $wiadczone przez STS KURIER PAWEL SZRETER ustalana jest na
podstawie aktualnych cennikéw STS KURIER PAWEL SZRETER w ramach rodzajow
ustug:

- STS KURIER PAWEL SZRETER spedycja fadunkéw paczkowych
- STS KURIER PAWEL SZRETER spedycja fadunkéw drobnicowych (paletowych)

- STS KURIER PAWEL SZRETER spedycja catopojazdowa— wg indywidualnych ustalen
z STS KURIER PAWEL SZRETER odpowiedzialnym za obstuge Klienta na danym
obszarze

- STS KURIER PAWEL SZRETER ustugi dodatkowe — wg aktualnego Cennika Ustug

Dodatkowych odpowiednio dla STS KURIER PAWEL SZRETER spedycja tadunkéw
paczkowych i STS KURIER PAWEL SZRETER spedycja tadunkéw drobnicowych.



2. Wycena nastepuje: odpowiednio dla spedycji tadunkdéw paczkowych na podstawie
wagi

(rzeczywistej lub obliczeniowej) i ilosci paczek w przesytce, za$ dla spedycji tadunkéw

drobnicowych zasadniczo na podstawie dwoch parametréw: wagi (rzeczywistej lub
obliczeniowej)oraz odlegtosci przewozu.

3. Waga przesyiki ustalana jest:
- na podstawie jej wagi rzeczywistej

- na podstawie wagi przeliczeniowej wyznaczonej wg obowigzujgcych przelicznikéw STS
KURIER PAWEL SZRETER

4. Do okreslenia ceny za ustugi spedycyjne zawsze przyjmuje sie wyzszy ze
wskazanych w ust. 2 parametréw.

5. Wage przeliczeniowg wyznacza sie na podstawie:

- objetosci [waga przeliczeniowa]: w przypadku spedycji tadunkéw paczkowych np. a cm
x b cm x ¢ cm /5000 [waga gabarytowa = (dtugo$¢ x szeroko$¢ x wysoko$c¢).

- objetosci [waga przeliczeniowal: w przypadku spedycji tadunkéw drobnicowych np. am
x b mxcmx 333 (dlugos¢ x szerokos$¢ x wysokose).

6. Wielkos¢ uzywanych przelicznikow okreslona jest w obowigzujgcych Cennikach STS
KURIER PAWEL SZRETER.

7. W przypadku, gdy Zleceniodawca, Nadawca lub Odbiorca dokonuje dodatkowych
dyspozycji dotyczgcych przesyiki lub zmienia dotychczasowe zlecenie, STS KURIER
PAWEL SZRETER nalicza z tego tytutu optaty dodatkowe i dolicza do faktury ceny
wynikajgce z odpowiednich cennikow.

8. STS KURIER PAWEL SZRETER wykonuje Zlecenia spedycyjne na podstawie
aktualnie

obowigzujgcego Cennika, dostepnego na stronie www.stskurier.pl

9. Do wszystkich stawek kazdorazowo doliczana jest wysokosc¢ aktualnie obowigzujacej
Optaty Paliwowej. Informacja o wysokosci optaty paliwowej publikowana jest w serwisie


http://www.stskurier.pl/

www.stskurier.pl

§9

Formy i terminy ptatnosci

1. Platnosci za wykonane ustugi beda realizowane na podstawie wystawionych przez
SPEDYTORA faktur, w formie przedptaty lub w terminie 14 dni od daty wystawienia
faktury (jezeli tak stanowi umowa), przelewem bankowym na konto SPEDYTORA.
Mozliwy jest inny termin, jednak jego ustalenie musi by¢ kazdorazowo okreslone w
Umowie pomiedzy STS KURIER PAWEL SZRETER a Zleceniodawca.

2. Za Ustugi dodatkowe optaty bedg naliczane zgodnie z Cennikiem Ustug Dodatkowych
STS KURIER PAWEL SZRETER odpowiednio dla ustug spedycji tadunkow
drobnicowych i spedycji tadunkéw paczkowych.

3. Od optat okreslonych w Cennikach Ustug Dodatkowych SPEDYTOR nalicza¢ bedzie
podatek od towardw i ustug VAT w ustawowej wysokoSci.

4. Od stawek za ustugi spedycyjne SPEDYTOR naliczy dodatkowg optate wynikajgca ze
zmiany cen paliwa, okreslong mianem Opfaty paliwowej, ktorej zapisy dostepne sg na
stronie

SPEDYTORA www.stskurier.pl

5. O zmianach Cennikow, o ktérych mowa wyzej, SPEDYTOR informuje na swojej
stronie

internetowej www.stskurier.pl, z wytgczeniem Cennikéw z okreslonym terminem
waznosci.

SPEDYTOR ma prawo do zmiany Cennikdw w kazdym czasie.
6. Faktury VAT za wykonane przez SPEDYTORA ustugi sg wystawiane kazdorazowo po
ztozeniu zlecenia bgdz zbiorczo wedtug ustaleh zawartych w odrebnych umowach

pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawcg, a w przypadku braku takiej umowy po kazdej
wykonanej ustudze.

7. Zleceniodawca akceptujgc regulamin jednocze$nie wyraza zgode na otrzymywanie


http://www.stskurier.pl/
http://www.stskurier.pl/

faktur w formie elektronicznej zgodnie z § 3 Rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia
17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli
skarbowej.

8. SPEDYTOR nie ma obowigzku kompletowania zlecen Zleceniodawcow i Nadawcow
przesytek i ich podpinania pod wystawiane faktury. Ustuga taka moze by¢ wykonywana
na odrebne zlecenia i jest wyceniania wg aktualnych Cennikéw Ustug Dodatkowych STS
KURIER PAWEL SZRETER.

9. Nadawcy, Zleceniodawcy ani Odbiorcy nie przystuguje prawo potrgcania kwot
ewentualnych roszczenh odszkodowawczych z jakimikolwiek naleznosciami
przystugujgcymi SPEDYTOROWI.

10. Nadawca, Zleceniodawca oraz Odbiorca nie moze bez pisemnej zgody STS
KURIER PAWEL SZRETER przenies¢ wierzytelnosci przystugujgcych mu wobec STS
KURIER PAWEL SZRETER na osobe trzecia.

11. Przez wypetnienie i podpisanie DN lub LP Nadawca przesytki zawiera z STS
KURIER PAWEL SZRETER umowe gwarancji i staje sie gwarantem zaptaty za
wykonang ustuge.

12. Zaptate uwaza sie za dokonang z chwilg wptywu naleznosci na rachunek bankowy

SPEDYTORA. W przypadku opdéznienia ptatnosci SPEDYTOR ma prawo naliczy¢
odsetki w

ustawowej wysokosci. W przypadku stwierdzenia op6znien w dokonywaniu ptatnosci,
SPEDYTOR moze zawiesi¢ wykonywanie ustug spedycyjnych oraz uzalezni¢ ponowne

rozpoczecie realizacji ustug spedycyjnych na rzecz Zleceniodawcy od dokonywania
przez

Zleceniodawce biezgcych ptatnosci w formie gotéwkowej, az do chwili petnego
uregulowania

wszystkich opoznionych ptatnosci wraz z naleznymi odsetkami.

13. Zleceniodawca upowaznia SPEDYTORA do wystawiania faktur VAT bez podpisu
osoby

upowaznione.



14. SPEDYTOROWI przystuguje prawo zastawu na przesytkach w celu zabezpieczenia
roszczen wynikajgcych z umowy o wykonanie ustug i innych naleznosci wyniktych ze
zlecen, takze gdy wynikajg one z innych zlecenn wykonanych na rzecz Zleceniodawcy lub
osoby na rzecz ktorej przewo6z zostat wykonany.

§ 10

Odpowiedzialnos¢ STS KURIER PAWEL SZRETER

1. Odpowiedzialnos¢ STS KURIER PAWEL SZRETER za spedycje przesytek bez
deklaracji

wartosci wpisanej w Dowodzie Nadania ograniczona jest do kwoty 350 PLN.

2. Odpowiedzialnos¢ STS KURIER PAWEL SZRETER za spedycje przesytek, w ktorych
Nadawca umiescit deklaracje warto$ci w Dowodzie Nadania do 50.000 PLN.

3. Za spedycje przesytek o wartosci ponad 50.000 PLN, STS KURIER PAWEL
SZRETER nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Niezaleznie od uregulowan zawartych w ust. 1-3 powyzej, STS KURIER PAWEL
SZRETER odpowiada jedynie do rzeczywistej i udokumentowanej wysokosci
poniesionej szkody.

5. STS KURIER PAWEL SZRETER ponosi odpowiedzialno$¢ za przesytke od chwili jej
przyjecia do spedycji do momentu jej wydania uprawnionemu Odbiorcy chyba ze
wykaze, iz nie mégt zapobiec szkodzie pomimo dotozenia nalezytej staranno$ci lub ze
nie ponosi winy w wyborze Podwykonawcy. Odbiorca nie moze sprawdza¢ zawartosci
przesyiki przed pokwitowaniem jej doreczenia.

6. Dokonanie przez STS KURIER PAWEL SZRETER wyboru Podwykonawcy
spetniajgcego

wymogi Zleceniodawcy okreslone z Zleceniu Spedycyjnym oraz polskich i
miedzynarodowych przepisach prawa czyni zados¢ obowigzkom Spedytora w zakresie
dofozenia nalezytej starannosci przy wyborze Podwykonawcy i zwalnia Spedytora od
ponoszenia odpowiedzialnosci z tytutu winy w wyborze.

7. STS KURIER PAWEL SZRETER nie ponosi odpowiedzialnosci za ubytek, utrate,



uszkodzenie zaistniate z przyczyn wystepujacych po stronie Nadawcy, Odbiorcy lub
Zleceniodawcy, a wynikajgcych w szczegoélnosci z braku lub wadliwosci opakowania,
rozmieszczania lub wytadowania przesyiki.

8. STS KURIER PAWEL SZRETER nie ponosi odpowiedzialnosci za opoznienie w
dostawie przesytek do dwdch dni roboczych w kraju. W przypadku transportu przesytek
miedzynarodowych termin dostawy nie jest gwarantowany, czas realizacji zlecenia jest
jedynie planowany

9. Odpowiedzialno$¢ STS KURIER PAWEL SZRETER w przypadku przesytek
opdéznionych w dostawie powyzej dwdch dni roboczych ograniczona jest do
maksymalnej wysokosci dwukrotnosci kwoty wynagrodzenia za wykonanie danej ustugi
spedycyjnej. Wszelkie szkody poniesione z tytutu opdznienia muszg by¢ wiasciwie
udokumentowane.

10. STS KURIER PAWEL SZRETER nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wynikajgce z

wiasciwosci towaru, spowodowanych dziataniem sity wyzszej, dziatan wojennych, stanu
wyjatkowego, stanu wojennego, strajkéw, blokad drég, zamieszek, rozruchow, dziatan

terrorystycznych i sabotazu, dziatania energii jgdrowej i substancji radioaktywnych lub
innych

zdarzen losowych niezawinionych przez STS KURIER PAWEL SZRETER.

11. STS KURIER PAWEL SZRETER nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody niejawne -
za

szkode niejawng uwaza sie szkode w substancji przesyiki niemozliwg do stwierdzenia w
momencie odbioru przesyiki ze wzgledu na brak zewnetrznych oznak uszkodzenia
opakowania przesytki.

12. STS KURIER PAWEL SZRETER nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkody
wyrzadzonej w skutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, polegajgcej
na stratach i wydatkach nastepczych oraz utraconych korzysciach. STS KURIER
PAWEL SZRETER odpowiada wytgcznie za szkode (strate) rzeczywista.

13. STS KURIER PAWEL SZRETER nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zapisy na
dokumentach Klienta, ktére sg zwracane do Nadawcy w ramach realizacji ustugi ,zwrotu
potwierdzonych dokumentéw”.



14. W przypadku nie dokonania czynnos$ci fadunkowych w terminie wskazanym w
Zleceniu z

przyczyn dotyczgcych Nadawcy lub nadmiernego wydtuzenia czynnosci tadunkowych,
jak tez odmowy przyjecia przesyiki do spedycji z powodu niewtasciwego jej opakowania,
STS KURIER PAWEL SZRETER nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody z
tym zwigzane, w tym za opdznienie w dostarczeniu przesytki. Nadawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez STS KURIER PAWEL SZRETER z tego
tytutu.

15. STS KURIER PAWEL SZRETER nie opowiada za dziatania lub zaniechania
Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy majgce znamiona czyndw zabronionych przez
ustawe pod grozbag kary.

16. Przyjecie przesyiki przez Odbiorce bez zastrzezeh powoduje wygasniecie wszelkich
roszczen w stosunku do STS KURIER PAWEL SZRETER.

§ 11

Reklamacje

1. Reklamacje skfada sie do STS KURIER PAWEL SZRETER w todzi, na adres STS
Kurier, ul. Korczaka 12, 93-412 £.6dz, lub poprzez wypetnienie formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowe;.

2. Wszelkie reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug muszg by¢ zgtaszane na pismie

niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia odbioru przesytki , ubytku,
uszkodzenia

przesytki (W przypadku firmy DPD terminy wynoszg odpowiednio 7 dni dla uszkodzen,
zagubien, czesciowych zagubien oraz opdéznien w dostawie), a w przypadku opdznienia
lub utraty w czasie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia, kiedy odbior przesytki miat nastgpic.

3. W przypadku zgtoszenia reklamacji po terminie okreslonym w ust. 2, STS KURIER
PAWEL SZRETER zastrzega sobie prawo do odmowy jej rozpatrzenia.

4. Osobami uprawnionymi do ztozenia reklamacji sg: Nadawca, Odbiorca lub
Zleceniodawca

przesyiki. Jezeli reklamacje sktada inna osoba powinna ona dotgczy¢ dokument
petnomocnictwa do dziatania w imieniu osoby uprawnionej albo dokument przelewu
praw {cesji} uprawniajgcy do dochodzenia roszczenia odszkodowawczego.



5. Uzupetnienie kompletu dokumentow do reklamacji powinno nastgpi¢ w terminie 7 dni
od

momentu wezwania podmiotu reklamujgcego do uzupetnienia brakéw reklamaciji. Po
uptywie tego terminu reklamacja nie bedzie rozpatrywana, bez mozliwosci ponownego
wniesienia roszczenia.

6. Podstawg do wszczecia postepowania reklamacyjnego w przypadku powstania
szkody jest ztozenie przez uprawnionego pisemnej reklamacji wraz z kompletem
dokumentéw spetniajgcych warunki okreslone w przepisach prawa, to jesta w
szczegolnosci:

- pisma reklamacyjnego zawierajgcego nazwe lub imie i nazwisko oraz adres
reklamujgcego,

wysokos¢ roszczenia oraz aktualny numer rachunku bankowego uprawnionego

- oryginat dokumentu przewozowego (Dowodu Nadania - Listu Przewozowego) lub jego
kopii

potwierdzonej za zgodnosc¢ z oryginatem

- dokumentow potwierdzajgcych wysokos¢ roszczenia — oryginat lub potwierdzona za
zgodnos¢ z oryginatem kopia FV, kalkulacja kosztéw lub inne dokumenty potwierdzajgce
poniesione straty, faktura korygujgca wystawiona przez Nadawce dla Odbiorcy z tytutu
zmniejszenia obcigzenia o kwote bedgca przedmiotem reklamac;ji

- w przypadku naruszenia opakowania zewnetrznego, Protokdt Szkodowy sporzgdzony
przez obie strony umowy, zawierajgcy opis brakow lub uszkodzen i opatrzony czytelnym
podpisem kuriera i Adresata przesyitki. W przypadku uszkodzen lub ubytkéw
niewidocznych Adresat zgtasza zleceniobiorcy ten fakt nie pézniej niz po uptywie 7 dni
od daty przyjecia przesytki.

7. STS KURIER PAWEL SZRETER zastrzega sobie prawo zgdania innych dokumentow

niezbednych do zamkniecia postepowania reklamacyjnego.

8. W przypadku uszkodzeh towaru nalezy pozostawic¢ towar do wgladu dla STS KURIER
PAWEL SZRETER do czasu zamkniecia postepowania reklamacyjnego.

9. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji STS KURIER PAWEL SZRETER lub
ubezpieczyciel powiadamia reklamujgcego na pismie o sposobie zatatwienia reklamacii.

9.1 W terminie 14 dni od otrzymania reklamacji Spedytor zobowigzany jest do
potwierdzenia

otrzymania reklamaciji i udzielenia wyjasnien co do sposobu i terminu jej rozpatrzenia.



9.2 Przyjmuje sie, ze reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 30 dni od daty ich
prawidtowego zgtoszenia, przy czym nie wczesniej niz w dacie ich rozpatrzenia przez
ubezpieczyciela Spedytora. W przypadku braku kompletu wymaganej dokumentac;ji
szkodowej, rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 30 dni od daty dostarczenia
brakujgcych dokumentow.

9.3 W sytuacji gdy do powstania szkody doszto pomiedzy chwilg przyjecia przez
Podwykonawce przesytki do przewozu a chwilg jej wydania Odbiorcy, Spedytor
zobowigzany jest do podjecia wszelkich czynno$ci majgcych na celu umozliwienie
Zleceniodawcy dochodzenia roszczen od oséb biorgcych udziat w wykonaniu zlecenia,
chociaz za ich dziatanie lub zaniechanie nie ponosi odpowiedzialnoéci. W ramach
powyzszego zobowigzania Spedytor sktada reklamacje do Podwykonawcy w sposob i w
terminie okreslonych w regulaminie Podwykonawcy zatgczajgc wszystkie niezbedne
dokumenty, jednoczes$nie informujgc reklamujgcego o sposobie i terminie jej zatatwienia.

10. Zgtoszenie reklamacji do STS KURIER PAWEL SZRETER, w zadnym wypadku nie
zwalnia od uiszczenia optaty za ustuge spedycyjng lub dokonywania potrgcen w ramach
wzajemnych rozrachunkéw, bez uprzedniej pisemnej zgody STS KURIER PAWEL
SZRETER.

§ 12

1. Towar ADR + 20% frachtu

2. Dostawa na terenie catego kraju nastepnego dnia roboczego (okolice Szczecina i
kodéw obstugiwanych przez oddziat SCZ dostawa 2 dni robocze)

3. Zwrot dokumentéw- 4 PLN/przesytka

4 .Pobranie 12 PLN- max warto$¢ pobrania to 10000 PLN

5. Powtdrna proba doreczenia nie wynikajgca z winy spedytora + 40% frachtu

§13

Informacje dodatkowe

1. SPEDYTOR I/LUB PODWYKONAWCA zastrzega sobie prawo do sprawdzenia
zawartosci

przesytki w kazdym czasie, od chwili jej przyjecia od Nadawcy do momentu jej
dostarczenia do Odbiorcy w celu stwierdzenia zgodnosci jej rzeczywistej zawartosci z
trescig danych zawartych w Dowodzie Nadania lub Liscie Przewozowym. W
szczegoblnosci sprawdzenie takie moze dotyczy¢ ustalenia: czy zawartos¢



zadeklarowana przez Nadawce nie podlega wytgczeniu zgodnie z § 5 niniejszego
Ogolnego Regulaminu Swiadczenia Ustug Spedycyjnych STS KURIER PAWEL
SZRETER, stanu opakowania i zabezpieczenia wewnetrznego towaru w przesyice.

2. Niezgodnosci, o ktérych méwi ust. 1 niniejszego paragrafu mogg stanowi¢ podstawe
do odmowy przyjecia przesytki do spedycji przez STS KURIER PAWEL SZRETER jak
réwniez do zmiany warunkéw wykonania umowy.

3. W przypadkach opisanych powyzej STS KURIER PAWEL SZRETER zastrzega sobie
prawo do weryfikacji naliczonych optat za swiadczone ustugi. Niezgodnosci tych danych
z danymi podanymi przez Zleceniodawce lub Nadawce w dokumencie stanowigcym
podstawe wykonania ustugi uzasadnia ewentualng zmiane ceny wykonywanej ustugi
zgodnie z aktualnym Cennikiem STS KURIER PAWEL SZRETER.

4. STS KURIER PAWEL SZRETER ma prawo odméwié realizacji zlecenia, w przypadku
gdy DN - LP jest wypetniony nieprawidtowo, przesyika nie jest dostatecznie
zabezpieczona na czas transportu, jej zawartosc¢ jest niezgodna z opisem w zleceniu
spedycyjnym lub w innych

wyjatkowych sytuacjach.

5. Spedycje przesytek zawierajgcych zywnosé regulujg przepisy dotyczgce wydawania
certyfikatu HACCP.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Ogélnym Regulaminem Swiadczenia
Ustug

Spedycyjnych STS KURIER PAWEL SZRETER zastosowanie majg przepisy Kodeksu
Cywilnego i reguty Ogdélinych Polskich Warunkéw Spedycyjnych 2010 z wytgczeniem
paragrafu 4 ustep 4.2 oraz z zastrzezeniem zmian wprowadzonych w niniejszym
Ogolnym Regulaminie Swiadczenia Ustug Spedycyjnych STS KURIER PAWEL
SZRETER i jedynie w zakresie w nim nie uregulowanym.

7. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem i realizacjg ustug przez STS KURIER
PAWEL SZRETER rozpatrywane bedg przez Sgd Powszechny wiasciwy dla siedziby
STS KURIER PAWEL SZRETER.

8. STS KURIER PAWEL SZRETER ma prawo w kazdym czasie dokona¢ zmiany
niniejszego

Ogdlnego Regulaminu Swiadczenia Ustug Spedycyjnych STS KURIER PAWEL
SZRETER, co nie stanowi zmiany umowy i nie wymaga zgody osdb zwigzanych



regulacjami Regulaminu. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w dniu w nim
wskazanym i udostepniany jest na stronie internetowej www.stskurier.pl.

9. Niniejszy Ogélny Regulamin Swiadczenia Ustug Spedycyjnych wchodzi w zycie z
dniem 18 grudnia 2009 roku. Integralng czescig w/w regulaminu jest regulamin ustug
podwykonawcéw, ktorymi SPEDYTOR postuguje sie przy wykonywaniu czynno$ci
spedycyjnych, a w szczegoélnosci firm FedEx, RABEN, UPS POLSKA, FEDEX
EXPRESS, DPD, Rohlig, Geis Cargo, Geis Percel, IN-POST paczkomaty dostepny na
ich stronach internetowych, jak rowniez na stronie www.stskurier.pl .



http://www.stskurier.pl/
https://inpost.pl/pl/pomoc/cenniki-i-regulaminy/regulaminy
http://www.suus.com/OWU_i_SWU
https://www.dpd.com.pl/regulaminy
http://www.fedex.com/pl/services/terms/
http://www.fedex.com/pl/services/terms/
https://www.ups.com/pl/pl/help-center/legal-terms-conditions/service.page?WT.svl=Footer
https://polska.raben-group.com/strefa-klienta-raben-logistics-polska/ogolne-warunki-swiadczenia-uslug-przewozowych/wersja-obowiazujaca/
http://www.fedex.com/pl/services/terms/
http://www.stskurier.pl/

